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INFORME REUNIÓN EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN ESPECIALIZADA A 

LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA, MEJOR NIÑEZ/CENTRO AYELEN 

 
A. ACUERDO CORE: 

 

 Según Acuerdo CORE N° 13.322, de fecha 25 de julio, en el marco de la 

voluntad manifestada por el Consejo Regional, de respaldar la iniciativa que sea 

presentada por el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y 

Adolescencia, Mejor Niñez; mediante un proyecto que permita respaldar la operación 

de este Servicio, en especial el Centro residencia “Ayelén” de Coquimbo, se acuerda: 

 

“Programar una visita a las dependencias del Centro Ayelén, para visibilizar la situación 

que está sufriendo el centro, ante la limitación del presupuesto disponible para su 

funcionamiento”. 

 

 Asisten a esta actividad programada para el miércoles 9 de agosto, en 

representación del Consejo Regional, los Sres. Francisco Martínez y Lombardo Toledo. 

Acompañan el recurrido Sra. Julia Sandes, Directora Regional Mejor Niñez; Carlos López 

Administrador Provisional del Centro, Mario Diaz encargado de Compras, Felipe Madrid 

Director de la residencia, entre otros funcionarios.  

 

B. CONTEXTO:  

 El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, 

Mejor Niñez, se constituye a partir de la publicación de la Ley N° 21.302 (2021), la que 

crea este Servicio con la responsabilidad de restituir derechos y reparar el daño de los 

niños, niñas y adolescentes gravemente amenazados y vulnerados en sus derechos, 

siendo sujetos de atención de Mejor Niñez los niños, niñas y adolescentes y sus familias. 

 

C. SOBRE LA RESIDENCIA DE DISCAPACIDAD RDS-PRE-PRD AYELÉN, COQUIMBO: 

 

 Esta Residencia de 

Protección para Niños, Niñas y 

Adolescentes Gravemente 

Vulnerados en sus Derechos, 

atiende a menores que presentan 

Discapacidades Severas o 

Profundas y Situación de 

Dependencia (RDS), 

complementada con Programa de 

Atención Residencial Especializada 

(PRE) y Programa Especializado en 

Discapacidad (PRD). La 
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Capacidad de este centro es de 20 NNA. Los NNA son ingresados con medida de 

protección judicial debido a graves vulneraciones de derecho, y que presentan 

discapacidad severa o profunda que les dificulta o imposibilita la realización de sus 

actividades cotidianas, requiriendo de apoyos y cuidados específicos, por parte de 

terceras personas.  
 

D. DIAGONOSTICO DE LOS NIÑOS DEL CENTRO:  

 

• Parálisis cerebral espástica con tetraparesia secundaria 

• Compromiso motor severo 

• Usuarios de gastrostomía 

• Síndrome de Down 

• Trastorno del espectro autista severo 

• Trastorno de la conducta secundario 

• Trastorno del lenguaje expresivo,  
• Trastorno del espectro autista inespecífico 

• Daño neurológico severo 

• Víctimas de abuso sexual infantil 

• Víctimas de maltrato grave 

 

E. PROBLEMÁTICAS: 

 

 Estos niños son atendidos por cerca de 40 funcionarios. Sin embargo, para 

mejorar las condiciones y calidad de atención brindada a los NNA, se deben inyectar 

recursos que procuren aumentar la dotación del equipo a cargo, y a su vez poder dar 

cobertura a la infraestructura y equipamiento asociado directamente a la condición de 

los NNA atendidos, la cual ha ido en aumento debido a la extensión, mantención y 

operación de estos espacios. 

  Así a la fecha existe un déficit de $50 millones, el cual va a ir aumentando 

con el pasar de los meses. Por Ley, el valor la subvención por niño, no se puede 

incrementar, sin embargo, aunque este centro no esté en su capacidad plena de 

atención deben dar cumplimiento a la normativa técnico-administrativa (con menos 

recursos disponibles).  

 

 El Core, ha solicitado al ejecutivo, respecto al déficit de recursos para 

funcionamiento, poder asignar un proyecto vía asignación directa, para subvención, lo 

cual no ha tenido respuesta (primer acuerdo CORE y último acuerdo CORE, todos sin 

respuesta). 

 Un segundo problema, es la falta de equipamiento, mediante el FNDE, se 

financió la REPOSICIÓN RESIDENCIA DISCAPACIDAD SENAME por $3.412 millones, de ello 

$128 millones estaba destinado a equipos y equipamiento, sin embargo, sólo un 26% de 

estos recursos se encuentra recepcionado y adjudicado, estando en revisión del GORE, 
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equipo y equipamiento por $48 millones, incluso desde el mes de diciembre sin respuesta 

a la fecha. 

 

 

DETALLE DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO: 

 
 

 

 

 


